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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVIGOS PUBLICOS

Secretaria de Servicos Compartilhados

Diretoria de Contrataces e Unidades Descentralizadas

Superintendéncia Regional de Administracdo no Estado de Santa Catarina
Divisdao de Recursos Logisticos

Servico de Arquitetura, Obras e Manutencao Predial

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacao da Qualidade dos Servigos)

Indicador

EXECUGAO DE DEMANDAS DE SERVICOS DENTRO DOS PRAZOS ESPECIFICADOS

ITEM

Finalidade

Meta a Cumprir

Instrumento de
Medigao

Forma de
Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento

Observacoes

DESCRICAO
Garantir que as Demandas de Servigos sejam realizadas dentro dos prazos especificados.

- 100% de realizagdo das Demandas de Servigos dentro dos prazos especificados.

- 100% de atendimento aos itens do Relatdrio de Acompanhamento de Prestacdo de
Servigos (RAPS).

Planilha de controle dos servigos executados.

Verificacdo, pelo Gestor do Contrato, da data da realizagdo das Demandas de Servico,
comparando-as com a sua data da emissdao e com os prazos solicitadios, realizando o
registro em planilha de controle, bem como do atendimento aos itens relacionados no
Relatério de Acompanhamento de Prestacdo de Servicos.

Mensal

Contagem das Demandas de Servicos nao realizadas dentro da periodicidade e contagam
do ndo atendimento aos itens relacionados no Relatério de Acompanhamento de
Prestagao de Servigos.

Data de inicio da vigéncia do Contrato.

Até 4 (quatro) Demandas de Servicos ndo realizadas e/ou 2 (dois) itens ndo
atendidos do RAPS - desconto de 0,5%;

Sancdes Entre 5 (cinco) e 8 (oito) Demandas de Servigos ndo realizadas e/ou 1 (um) item
ndo atendido do RAPS -desconto de 1,0%;
Descontos

- Entre 9 (nove) e 12 (doze) Demandas de Servicos ndo realizadas e/ou 2 (dois)
incidentes

itens nao atendidos do RAPS -desconto de 1,5%
sobre o valor

da fatura Entre 13 (treze) e 15 (quinze) Demandas de Servigos n3o realizadas e/ou 2 (dois)
mensal. itens n3o atendidos do RAPS - desconto de 2,0%

Igual ou maior que 16 (dezesseis) Demandas de Servigos ndo realizadas e/ou 2
(dois) itens ndo atendidos do RAPS - desconto de 3,0%

Independentemente das adequagdes no pagamento poderdo ser aplicadas as penalidades previstas
nos arts. 86, 8155 a 163, da Lei n.2 14.133/2021.

Havendo reincidéncia serd aplicada sancdo administrativa.
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Sempre que a CONTRATADA solicitar mais prazo visando o atendimento de determinada
Demanda de Servico, esta solicitagdao deve ser formalizada, objetivando a analise do
pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item nao deve ser analisado

Documento assinado eletronicamente

NOME

eil Documento assinado eletronicamente por Joao Batista Simon Flausino, Analista de Infraestrutura,
el L‘?_ly em 15/03/2024, as 10:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

assinatura

eletrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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